La chaleur de la nature

ISELI ENERGIE SA

CONTRAT DE MAINTENANCE




MAINTENANCE DE VOTRE SYSTEME DE CHAUFFAGE

Insouciant durant la saison froide...

La maintenance est trés importante pour I‘entretien de votre installation. Les controles réguliers effectués par notre
personnel spécialisé garantissent une longue durée de vie et une usure limitée. Lors de la maintenance, tous les
composants de votre systeme de chauffage sont contrélés. Les réparations nécessaires peuvent ainsi étre diagnosti-
guées a un stade précoce, ce qui peut permettre d’éviter une panne génante pendant la période de chauffage.

POURQUOI LA MAINTENANCE ?

Votre systeme de chauffage est contrdlé, entretenu et réglé de maniére optimale chaque année par notre per-
sonnel spécialisé

Une fiabilité opérationnelle élevée et une durée de vie maximale grace a |‘assistance d‘experts
Consommation d‘énergie réduite grace a un réglage optimal du systeme
Vérification de I‘usure ou de I'endommagement des composants du systéeme a |‘aide d‘une liste de contréle

VOS AVANTAGES

Rappel automatique des échéances de maintenance avec prise de rendez-vous ultérieure

Transparence des co(ts, car le temps de travail et les frais de déplacement sont inclus dans le forfait de mainte-
nance

Controle des colts grace au diagnostic précoce pour d‘éventuelles réparations
Petit consommables inclus

15% de réduction sur les piéces détachées et composants de rechange

Mises a jour gratuites des logiciels de fonctionnement

24H HELPLINE:

En cas de dysfonctionnement, nous accompagnons
rapidement et efficacement nos

4 S d clients grace a une assistance téléphonique
ta. d‘urgence 24 heures sur 24.

HELPLINE +41 26 918 61 66
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ETENDUE DES SERVICES
Paquet de services ISELI

m Inspection visuelle de |‘installation de chauffage

Test fonctionnel de la chaudiere (de la phase d‘allumage au fonctionnement
en charge, si la dissipation de chaleur est possible)

Vérification des connexions électriques

Controle de tous les composants mécaniques

Inspection visuelle des vannes et raccords

Controle technique des dispositifs de sécurité

Inspection des systemes de convoyage combustible
Contréle de l'alimentation et de la chambre de combustion

Mesure du rendement et du réglage de combustion (si la dissipation de cha-
leur est possible)

Inspection des pieces d‘usure (si elles sont accessibles)

m Création d’une liste de controle de maintenance et discussion/échange avec
I‘exploitant de I'installation

m Le contrdle du systeme d’extraction de silo ne peut étre réalisé que lorsque le
niveau de combustible dans le silo le permet

Le nettoyage, s‘il est nécessaire ou souhaité, sera facturé séparément.



La chaleur de la nature

ISELI ENERGIE SA
Implanté dans toute la Suisse

NOS SITES DE COMMERCIALISATION
Grace a I'implantation locale de nos collaborateurs de la vente et

du service client, notre présence régionale est renforcée. lls s‘occu-
pent tous de nos clients actuels et futurs avec dévouement, savoir- m Wauwil m  Vaulruz
faire et enthousiasme. Vous pouvez ainsi bénéficiez d‘une disponibilité ®  Solothurn m  Monthey

rapide et d‘une connaissance des réglementations régionales. .
m  Winterthur m  Schwyz

NOS POINTS DE SERVICE

® Wauwil m  Vaulruz

HORAIRES D‘OUVERTURE

Lundi au jeudi

ISELI ENERGIE AG ISELI ENERGIE SA
07:30—11:45 und 13:30-17:00
Kreuzmatt 8 Champ-Paccot 5
6242 Wauwil 1627 Vaulruz Vendredi info@iseli-energie.ch

Tel +41 41 984 22 33 Tel. +41 26 918 61 66 07:30—11:45 und 13:30-16:30 www.iseli-energie.ch



